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DOSSIER DE PRESSE

DANS LE CADRE DU PROJET
à la Bricarde, je consomme malin

Sensibilisation à la maîtrise des consommations 
d’eau et d’énergie en habitat social
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( 04.42. 51 24 09. / Fax : 04.42.58.22.40
ecopolenergie@wanadoo.fr
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  à la Bricarde, je consomme malin
Sensibilisation à la maîtrise des consommations 

d’eau et d’énergie en habitat social
	COMMUNIQUE DE PRESSE


1. Le contexte : Agir auprès des publics démunis
Les déclarations internationales les grands projets européens et nationaux sur l’efficacité énergétique et le développement des énergies renouvelables n’auraient aucun sens si l’on n’agissait pas localement pour maîtriser les consommations énergétiques, réduire les émissions polluantes et améliorer la qualité de vie des citoyens.

Le poids de la crise économique a conduit la plupart des acteurs sociaux à chercher des solutions visant à réduire les charges payées par les locataires, et parmi celles-ci les charges d’énergie et d’eau sont les plus lourdes. Les réglementations thermiques successives ont permis une réduction notable des consommations de chauffage dans les logements neufs. Mais dans le même temps le secteur de l’électroménager s’est développé de façon spectaculaire sans subir de contraintes réglementaires. Les consommations d’eau ont elles aussi remarquablement augmentées, nous amenant à consommer en moyenne huit fois plus d’eau que nos grands-parents.

Les publics en précarité subissent de plein fouet les effets d’une mauvaise consommation d’eau et d’énergie. Ces publics présentent des caractéristiques les prédisposant à une surconsommation : logements de mauvaise qualité, chauffage électrique et faible isolation, présence quotidienne dans le logement du fait du chômage, faible capacité d’investissement impliquant l’achat d’appareils de mauvaise qualité fortement consommateurs, forte sensibilité aux publicités encourageant la consommation…

Le nombre de ménages en situation d’impayés ne cesse d’augmenter, en 2003 on comptait 14 280 impayés d’énergie dans les Bouches-du-Rhône (+1% par rapport à 2002) et 13 188 aides ont été allouées.
Dans la gestion du budget d’un ménage, l’eau et l’énergie sont pourtant des postes sur lesquels ont peut faire d’importantes économies sans réduire la qualité de vie des membres du foyer. Dans ce cadre, les actions préventives de conseil et d’information permettent d’obtenir à moyen et long terme de bien meilleurs résultats que des actions curatives. 
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2. Présentation du projet d’Ecopolenergie
	COMMUNIQUE DE PRESSE


C’est de cette réflexion que l’association ECOPOLENERGIE, en partenariat avec d’autres associations (GERES, CPIFP le Loubatas), des structures sociales et la LOGIREM (bailleur HLM), initie un projet pilote sur la Bricarde (Marseille, 15ème) visant à sensibiliser les locataires, acteurs locaux et bailleurs sociaux à la maîtrise de l’énergie et de l’eau dans l’habitat.
Par cette action, le but est d’induire dans les foyers, une réduction des consommations, un allègement des charges d’énergie et d’eau, et un meilleur confort à l’intérieur du foyer. Il a ainsi un triple impact : environnemental, économique et social.

Notre territoire d’intervention présentant une grande mixité sociale, plusieurs actions complémentaires sont menées en parallèle afin de toucher un large public en tenant compte de sa diversité.

Voici les grandes phases de ce projet, détaillées dans les pages suivantes:

· formation des travailleurs sociaux et suivi individualisé des familles les plus démunies,
· mise en place d’une exposition interactive dans le quartier,

· sensibilisation des acteurs locaux et accompagnement à la mise en place de projets sur le quartier.
Le projet a une durée de 1 an mais il espère générer des initiatives qui devenues autonomes pourront poursuivre, sinon pérenniser le projet. 

3. Les partenaires :
· Techniques : 
Avec Ecopolenergie, 2 associations contribuent à la réalisation de ce Projet : 

· Le GERES

· Le CPIFP le Loubatas

· Institutionnels :
Ce projet bénéficie du soutien de :
· L’accord cadre Etat-Région-ADEME,
· L’accord cadre Etat-ADEME-EDF, 

· Au titre de la Politique de la Ville 

· Et le Conseil Général des Bouches-du-Rhône, 
· La LOGIREM,

· Et l’Agence de l’eau RMC.
CONTACT PRESSE
Claire BALLY
ECOPOLENERGIE
( 04.42. 51 24 09./ Fax : 04.42.58.22.40
ecopolenergie@wanadoo.fr
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 Une formation des travailleurs sociaux 
pour accompagner les publics en précarité 
dans la maîtrise de leur consommation d’eau et d’énergie

Il a été constaté que les acteurs sociaux avaient souvent autant besoin d’informations sur la maîtrise des consommations dans le logement que le grand public. Travailleurs sociaux, bailleurs ou autres acteurs, en contact au quotidien avec le public peuvent, une fois sensibilisés, se transformer en de véritables relais d’information et de conseil auprès des familles.

C’est la raison pour laquelle l’association Ecopolenergie a mis en place une formation spécifique pour les travailleurs sociaux des 15ème/16ème arrondissements de Marseille.
Cette formation se déroule sur 3 journées, à raison d’une journée par mois permettant des allers-retours entre le terrain et la formation. Au delà d’un apport théorique sur les gisements potentiels d’économies dans le logement et les gestes et équipements économes, des outils de diagnostic sont proposés aux participants ainsi que des méthodes engageantes pour favoriser les changements de comportements des familles. Par la suite, les participants sont amenés à réfléchir à des actions à mettre en place auprès des familles : organisation de réunions d’informations, conseils lors de l’accès à un nouveau logement, ateliers de bricolage sur des petits travaux de rénovation, visites à domicile…

Trois journées de formation ont eu lieu (11 Mars, 7 Avril et 18 Mai 2005), 13 personnes y ont participé (assistantes sociales, conseillères en économie sociale et familiale, référents RMI…) issues de différentes structures sociales : Maison Départementale de la Solidarité, Caisse d’Allocations Familiales, Centre Communal d’Actions Sociales, ACADEL.

Lors de la troisième journée de formation les travailleurs sociaux ont souhaité inviter de nouveaux partenaires (EDF, ESF Services, Bailleur LOGIREM, Compagnons bâtisseurs…) pour leur présenter leurs projets d’action et les y associer. Des groupes de travail sont créés qui vont maintenant réfléchir à la mise en place concrète des actions proposées.
Devant l’engagement enthousiaste des différents acteurs, la reconduction de cette expérience positive semble répondre à de véritables besoins.

Une exposition interactive au cœur du quartier pour tout comprendre 
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 sur les économies d’eau et d’énergie

Informer et sensibiliser les citoyens, développer l’esprit critique et amener à des changements de comportements plus éco-citoyens, voici quelques uns des objectifs que poursuit l’association Ecopolenergie. 
Pourtant, c’est un fait, il ne suffit pas de décréter ces changements pour qu’ils aient lieu. Les outils traditionnels de sensibilisation : campagne d’affichage, conférences, réunions…n’apportent pas les résultats souhaités. Il s’agit dès lors de créer des outils originaux et de qualité correspondant aux spécificités des territoires permettant de conduire à des changements de comportements durables.

Au cœur de la cité de la Bricarde, dans un local mis à disposition par la Logirem sur la place du marché, notre association en partenariat avec le GERES et le CPIFP Le Loubatas a mis en place une exposition interactive sur les économies d’eau et d’énergie.

Cette exposition est conçue pour :

· démontrer les possibilités d’économies d’eau et d’énergie au quotidien en habitat collectif,

· provoquer chez le visiteur le questionnement sur ses propres pratiques et comportements à l’égard de l’eau et de l’énergie,

· être le support éventuel de projets locaux,

· être un lieu de rencontre, de réunion et de débat.

Dans une ambiance conviviale qui donne l’illusion d’un logement occupé, différents ateliers (de la cuisine à la chambre) amènent le visiteur à découvrir les gestes et équipements qui permettent de réduire ses consommations d’eau et d’électricité. 
4 thèmes principaux sont traités : l’éclairage, le poste froid, les veilles et l’eau.

Cette exposition a été réalisée suite à un diagnostic préalable afin d’adapter au plus près du public les messages et les modes de transmission. 

Une diversité de méthodologies ludiques est proposée pour favoriser l’attrait des messages et la participation active du visiteur. Tous les sens sont sollicités et la communication se fait via différents canaux d’apprentissages en limitant le recours à l’écrit : messages vidéos, dessins, expérimentations et manipulations…Les principaux messages ont été traduits en différentes langues pour répondre à la diversité culturelle.

Le film « Echos d’économies », recueil de témoignages des habitants de la Bricarde, est diffusé à la fin de l’exposition (réalisé par Clément DORIVAL).
Voici quelques exemples d’utilisation de cette exposition :

· Visites par des locataires en situation d’impayés (eau ou électricité) organisés par les travailleurs sociaux,
· Visites et réunion avec des acteurs locaux pour une émergence d’actions pilotes sur le territoire,
· Outil pédagogique à l’usage des centres sociaux pour des publics tels que des femmes, des jeunes ou des enfants,
· Permanences de conseillers pour informer les habitants.
Cette exposition est ouverte au public jusqu’en Janvier 2006, des permanences de conseillers et des visites guidées y sont organisées pour les habitants et les professionnels du quartier
 Sensibiliser les acteurs locaux et favoriser
l’émergence de projets sur le quartier

De plus en plus la question de l’environnement et du développement durable nécessite la participation des populations au débat et aux mesures qui seront prises. 
Les réunions d’information n’apportent pas les résultats escomptés, elles suscitent au mieux une écoute passive mais pas d’engagement des citoyens pour une politique d’environnement et son implication sur les comportements.

La question de la participation des citoyens dans les quartiers reste, elle, centrale et la mobilisation de tous les acteurs est nécessaire.

C’est dans ce cadre qu’Ecopolenergie a choisi d’associer l’ensemble des acteurs du quartier au projet qu’elle mène pour contribuer à l’émergence d’actions et favoriser débats et réflexions sur ces problématiques environnementales. 

Différentes actions sont réalisées :

· Ateliers d’échanges et d’information des locataires dans les structures locales,
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· Ateliers pédagogiques avec les enfants,
· Sensibilisation des commerçants et affichage de « conseil du mois » dans les commerces,
· Sensibilisation des salariés des structures en tant que relais d’information,
· Sensibilisation du bailleur et ses services, information sur les charges locatives.
D’autres actions sont prévues jusqu’en janvier 2006, un panneau d’information sur ces projets a été mis en place sur le lieu de l’exposition. 
N’hésitez pas à venir le consulter pour participer à ces échanges
ANNEXES

· ANNEXE 1:  Présentation de l’association

· ANNEXE 2:  Infos pratiques


ECOPOLENERGIE, Une association au service du développement durable
Depuis 3 années, l’Association ECOPOLENERGIE mène des actions pour sensibiliser, éduquer, informer, conseiller un large public (particuliers, collectivités, entreprises, associations…) sur l’utilisation rationnelle de l’énergie et les énergies renouvelables.

(
Nous conduisons des actions d’éducation à l’environnement et à la maîtrise de l’énergie auprès des écoles, collèges et lycées. Ces animations privilégient la démarche expérimentale et la pédagogie de projet afin de développer des comportements éco-citoyens centrés sur l’autonomie et la responsabilisation des enfants.

(
Agréés Espace Info Energie depuis octobre 2002, nous menons des actions de sensibilisation auprès des particuliers, des entreprises et des collectivités.

· Des conseillers sont à la disposition du public afin de répondre à toutes questions relatives à l’énergie (ce service est gratuit). 

· Des visites d’installations exemplaires sur le Bassin Minier sont proposées.

· Nous sommes présents sur les salons, foires, et marchés locaux.

· Nous menons des actions de sensibilisation auprès des élus locaux afin de promouvoir la maîtrise de l’énergie dans les établissements communaux.

(
Nous développons des actions de formation sur l’utilisation rationnelle de l’énergie auprès d’éducateurs à l’environnement, d’étudiants, de conseillers énergie, de travailleurs sociaux, de chargés de missions et d’élus.

(
Depuis 2004 nous nous sommes engagés dans une expérience pilote de sensibilisation des locataires aux économies d’eau et d’énergie en habitat social (formation des travailleurs sociaux, réalisation d’une exposition interactive, montage d’actions avec les acteurs locaux…)
(
Dans nos locaux nous disposons d’un Centre de Ressources sur l’environnement. Ce fonds est doté d’ouvrages plus spécialisés sur les énergies, la maîtrise des consommations et les énergies renouvelables. Ouvert à tous, c’est un lieu d’information, de conseil et d’échange.

Vous avez un projet de construction, vous vous posez des questions sur le chauffage, vous vous intéressez à l’environnement et souhaitez en savoir plus, venez nous rencontrer :
ECOPOLENERGIE

2 bis Avenue de la Libération

13120 GARDANNE

( 04.42.51.24.09 / Fax : 04.42.58.22.40
ecopolenergie@wanadoo.fr
www.ecopolenergie.com
INFOS PRATIQUES

Horaires de nos permanences d’accueil du public :

· A Gardanne : dans les locaux de l’association

Mardi de 15h à 19h

Mercredi de 13h à 17h

Vendredi de 9h à 13h
Coordonnées de l’association :
ECOPOLENERGIE
2 Bis Avenue de la Libération
13120 GARDANNE
Courriel : ecopolenergie@wanadoo.fr
Site internet : www.ecopolenergie.com
Tel : 04 42 51 24 09 / Fax : 04 42 58 22 40
Ce projet a été élaboré en partenariat avec :

Le CPIFP Le Loubatas

BP 16 – 18 chemin neuf

13860 PEYROLLES

Courriel : loubatas@educ-envir.org
Site internet : www.educ-envir.org/loubatas 

Tel : 04.42.67.06.70 / Fax : 04.42.57.71.25

Le GERES

2 cours Foch

13400 AUBAGNE

Courriel : geres@free.fr 

Site internet : http ://geres.free.fr 

Tel : 04.42.18.55.88 / Fax : 04.42.03.01.56
Il bénéficie du soutien de :

· L’accord cadre Etat-Région-ADEME,

· L’accord cadre Etat-ADEME-EDF, 

· Au titre de la Politique de la Ville 

· Et le Conseil Général des Bouches-du-Rhône, 

· La LOGIREM,

· Et l’Agence de l’eau RMC.
Contact Presse :

Claire BALLY

ECOPOLENERGIE

( 04.42.51.24.09.
ecopolenergie@wanadoo.fr
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